Smluvni podminky pfepravy na linkach provozovanych spoleénosti A-Express

S.r.o.

I. Pfedmét upravy.

Smiluvni pfepravni podminky na linkach A-Express s.r.o. /dale jen podminky pfepravy/
stanovi podminky pro pfepravu osob a zavazadel v autobusech spolecnosti.

Il. Vyklad nékterych pojmu.

Pro ucely téchto podminek pfepravy se rozumi:

i

Prepravou na linkach dopravce spocivajici v pfepravé osob autobusy dopravce podle
pfedem zvefejnéného jizdniho fadu, tarifu a téchto pfepravnich podminek.

PfFepravni smlouvou smluvni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoZ vznik a
podminky upravuji obecné zavazné pravni predpisy a tyto pfepravni podminky.
Platnym tarify zavazné stanoveni vySe cen za pfepravu (jizdného).

Jizdenkou platny jizdni doklad, ktery opraviiuje cestujiciho k pfepravé.

Cestovnimi doklady dokumenty potfebné k pfekroCeni statni hranice jak zemi, kterymi
se pfi pfepravé projizdi, tak zemi cilovych.

Zavazadlem snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmériim a hmotnosti Ize bez
potizi nalozit do vozidla a umistit ve vozidla, ktera nemU(ze svou povahou poskodit
nebo znecistit cestujici nebo vozidlo a ktera soucasné splfiuje podminky pro pfepravu
dle t&chto pfepravnich podminek.

Obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zakon ¢.111/94 Sb. o silniéni dopravé,
vyhlaska ¢.175/2000 Sb. o pfepravnim fadu, zakon ¢.89/2012 Sb. ob&ansky zakonik,
natizeni EP a Rady EU ¢.181/2011 mezinarodni timluvy, kterymi je Ceska republiky
vazana, pfimo zavazné piedpisy EU.

lll. Vznik a spInéni pfepravni smlouvy o prepravé osob.

1.

Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen ,pfepravni smlouva“) vznika
mezi dopravcem a cestujicim na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist a
téchto pfepravnich podminek zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je zejména
zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice silové spoji
uvedenymi v jizdnim fadu a zavazek cestujiciho dodrzovat tyto pfepravni podminky,
zejména zaplatit cenu za prepravu (dale jen ,jizdné*) podle tarifu.

Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu
podle uzaviené prepravni smlouvy.

Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje rovnez provedeni prepravy Vv jiném nez ve
smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy fidi¢em
nebo jinou osobou dopravce, ktera se prokaze prikazem dopravce s opravnénim
davat cestujicim pokyny a pfikazy (dale jen ,opravnéna osoba ,,).

Kazdy, kdo si zakoupi jizdenku, at jiz v kancelafi A-Express s.r.o., €i prostfednictvim
smluvniho prodejce nebo jinym zplsobem, projevuje svilj souhlas s témito
prepravnimi podminkami, které jsou pfistupné v kazdé prodejni kancelafi spole€nosti
A-Express s.r.o. a dale jsou zvefejnény na internetové adrese www.aexpress.cz.




Obsahem prepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim je pouze pfeprava osob a
zavazadel podle té&chto prepravnich podminek. Nadstandartni sluzby (zejména poskytnuti
napoju, drobného obcerstveni, denniho tisku, promitani filma, wi-fi internetoveé pripojeni,
WOC) jsou poskytovany nad ramec pfepravni smlouvy na zakladé provoznich mozZnosti
dopravce a jejich neposkytnutim nevznika cestujicimu Zadny narok na slevu z jizdného
nebo odskodnéni.

IV. Jizdni doklad a jeho nalezitosti.

1) Cestujici se pro ucely kontroly fadného vzniku prava na pfepravu a po dobu jejiho
trvani (provadéni) prokazuje platnym jizdnim dokladem (dale jen ,jizdenka®), neni-li
dale stanoveno jinak. Pfislusnou ¢ast jizdenky (doklad pro cestujiciho) je cestujici
povinen uschovat pro pfipadnou kontrolu a musi byt na poZadani pfedloZena.

2) Jizdenka obsahuje zejména:

a) nazev (firmu)dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu,
b) nastupni a cilovou stanici,

c) vysijizdného,

d) udaj o platnosti,

e) jméno a pfijmeni cestujiciho.

3) Jizdenka je neplatna, jestlize:
a) je poskozena tak, Ze z ni nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu.
b) udaje na jizdence uvedené neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozméneny.
c) byla vystavena na jméno a je pouZita jinou osobou.
d) nejde o original.

4) Jizdenka kategorie OPEN, tzn. Jizdenka bez ur€eného data a hodiny odjezdu, je na
linkach spole€nosti platha 6 mésicl ode dne prvni cesty, neni-li stanoveno jinak. Cesta neni
rezervovana a misto pro drzitele takovéto jizdenky bude zajisténo dle volné kapacity
autobusu. Cestu je doporu€eno rezervovat alespon 7 dni pfed pfedpokladanym datem jizdy
osobneé ¢i telefonicky v kancelafich spole€nosti nebo u smluvnich prodejcu. Za rezervaci
open jizdenky v zahrani¢i muze byt tu€tovan poplatek. Pfi storno této jizdenky plati storno
poplatky dle élanku VI. t&chto pfepravnich podminek.

5) Cestujicimu, ktery si jizdenku zakoupi pfes internet a zvoli ,E-ticket”, bude jizdenka
zaslana na jim udanou e-mailovou adresu. Jizdenkou se v tomto pfipadé rozumi vSechny
kédy pro pfisluSnou cestu (cesty) tam a zpét. Cestujici je povinen prokazat se pfi nastupu do
autobusu pfislusnym koédem pro pfislusnou cestu.

6) Za zni¢ené, ztracené a odcizené jizdenky nejsou dopravcem vydavany nahradni a
cestujicimu tak nevznika pravo na vraceni zaplaceného jizdného za takové jizdenky.

V. Placeni jizdného a poplatku



1) Cestujici plati za jizdenku jizdné podle platného tarifu. Pfi prodeji jizdenky v Ceské
republice se cena stanovi podle tarifu, ktery je uveden v Ceskych korunach. Pfi zakoupeni
jizdenky na uzemi ciziho statu je jizdné hrazeno dle tarifu stanoveného v pfislusné
zahrani¢ni meéne.

2) Cestujici plati jizdné pfed nastupem do autobusu a dopravce mu za zaplacené jizdné
vyda jizdenku.

3) Cestuijici je povinen pfi zakoupeni jizdenky zkontrolovat, zda vydana jizdenky
odpovida zadanym udajim. Nesouhlasi-li jizdenka se zadanymi Gdaji, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Pfi pozdé&j$im poukazu cestujiciho na nesoulad udaju na jizdence se
bude postupovat dle platnych storno podminek s tim, Ze se nejedna o reklamaci.

4) Cestujici, ktery poZaduje slevu, je povinen narok na slevu prokazat, a to jak pfi
zakoupeni jizdenky, tak i kdykoliv b&hem pfepravy.

5) Specialni slevy a slevy poskytované v ramci propagacénich akci se fidi vZdy
podminkami, ktere jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akce zvefejnény. Jizdenky s
t&mito specialnimi slevami nelze zakoupit u autobusu.

VI. Zmény jizdenek a vraceni jizdného.

1) Cestujici ma moznost poZadovat zménu jizdenky nebo jizdenku stornovat za
nasledujicich podminek:
2) Zmény:

a) Zména je moZna pouze v ramci terminl/spoju, které jsou v prodejnim systému k
dispozici.

b) Zména destinace muiZe byt provedena pouze v ramci jedné linky.

c) Zmeénu je mozné provest 24 hodin pred odjezdem se stornopoplatkem 20 % z
ceny jizdného, méné nez 24 hodin pfed odjezdem &ini srazka 50 % jizdného.
Pokud svou jizdu stornujete za méné nez 60 minut pred odjezdem, €ini storno
poplatek 100 % z ceny jizdného.

d) Pfipadné zpoZdéni spoje (dopravni zacpy apod.) na stornopodminkach nic
nemeni.

e) Jizdenku nelze postoupit jiné osobé. Jméno a pfijmeni na jizdence zménit nelze.
PoZadavek na zménu osoby cestujiciho Ize uspokojit pouze stornem puvodni
jizdenky a naslednym vydanim nové jizdenky.

f) Zména jizdenky zakoupené ve specialni cenové nabidce neni mozna, je-li to
podminkou slevy.

g) Jizdenka se zpatecnim terminem OPEN muzZe byt stornovana nejpozdéji v den,
kdy kondi jeji platnost.

h) Zména datumu jizdy je mozna po dohodé s provozovatelem dopravy jen jednou
za vySe uvedenych podminek.

VII. Tarify
1) Platné tarify jsou zadany v prodejnim systému A-Express.
2) Na linkach plati tarify PLNE JiZDNE, SENIOR +65/MLADEZ DO 26. LET A DETI DO
12.LET.
3) VsSechny poplatky vybirané dopravcem jsou stanoveny jak v prodejnim systému A-
Express, tak ha www.aexpress.cz




VIIL. Jizdni Fady

1) Prijezdy a odjezdy jsou v jizdnich fadech a na jizdenkach vzdy uvadény v mistnim
Case. Dopravce si vyhrazuje pravo na provadéni zmén v jizdnich Fadech v prab&hu
roku, kazda zména je schvalena Ministerstvem dopravy CR.

2) Mista odjezdu a zastavek jednotlivych linek mohou byt v prib&hu roku zménéna.
Cestujicim je proto doporuceno informovat se pfed odjezdem u pfedprodejct, popf.
telefonicky nebo e-mailem u dopravce, zda nedoslo ke zméné.

IX. Cestovni doklady.

1) Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za dodrZzovani pasovych a celnich
predpist zemi, do kterych cestuje nebo pfes které projizdi. Veskeré naklady,
které vzniknou nedodrZenim téchto pfedpisu, nese cestujici. V pfipadé, Ze
cestujicimu celni nebo policejni organy nedovoli pokracovat v cesté, nema
narok na vraceni jizdného, a to ani jeho ¢asti &i jinou nahradu.

2) Udaje na jizdence musi souhlasit s idaji na prisluéném platném cestovnim

dokladu cestujiciho, ktery je cestujici povinen na vyzadani pfi odbaveni
predloZit.
X. Podminky prepravy osob a zavazadel.

1) Dopravce je opravnén odmitnout pfepravu cestujiciho, ktery jevi znamky opilosti
nebo poziti toxickych nebo omamnych latek, cestujiciho, jehoz té€lesné znedisténi nebo
znecisténi jeho odévu odporuje obvyklym hygienickym zasadam nebo by mohlo zpusobit
znedisténi cestujicich nebo prostor autobusu.

2) Cestujicim neni dovoleno do autobusu vnaset teplé napoje, tepla jidla a dalsi
potraviny nebo pfedméty které mohou vzhledem ke svym vlastnostem snadno zpUsobit
znecisténi nebo poskozeni autobusu, pfepravovanych osob ¢i véci.

3) V autobusu je zakazano koufit. Dopravce si vyhrazuje pravo vylouéit z pfepravy bez
naroku na vraceni jizdného cestujici, ktefi nebudou tato ustanoveni respektovat.

4) V autobusu dale neni dovoleno konzumovat omamné a psychotropni latky a s sebou
doneseneé alkoholické napoje. Cestujici, ktery bude jevit znamky opilosti, nebude k prepravé
pfijat, a to bez naroku na vraceni jizdného. Stejné tak je zakazano prevaZzet omamné latky a
nestandartni Iéky, jez neslouzi k pfedepsané |1éCbé cestujiciho. Dopravce si vyhrazuje pravo
zakazat vstup do autobusu cestujicim, ktefi nebudou tato ustanoveni respektovat, resp. je
vylougit z pfepravy bez naroku na vraceni jizdného.

5) V autobusu je zakazano hlasité pouzivani audio prehravacu, vesSkerych hudebnich
nastroju a podobné, které muzZe byt nepfijemné ostatnim cestujicim.

6)Dopravce nezajistuje asistencni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

7) Autobusy dopravce nejsou bezbariérove.



8) Pfeprava zvifat neni povolena. V autobusu |ze prepravovat pouze vodici a asistencni
psy (nalezité oznaené a s prikazem), doprovazejici osobu s prakazem ZTP/P ¢i cvicitele.
Tito cestujici jsou povinni zajistit, Ze zvife neznedisti nebo nepo3kodi vozidlo & neohrozi
ostatni cestujici.

9) Cestujici je povinen se dostavit k odbaveni nejpozdé&ji 5 minut pfed odjezdem spoje.
Neobsazena mista mohou byt prodana fidicem ¢ekajicim nahradnikim.

10) Kratké zdravotni (hygienické) prestavky nebo prestavky k obcerstveni béhem cesty
nejsou povinné. Jejich interval a délka jsou zavislé na €asovém rozvrhu linky. Cestujici jsou
povinni dodrzovat fidi¢em ohlasenou délku téchto pfestavek. Jestlize cestujici nenastoupi do
vozidla ani po 2. minutach po uplynuti doby prestavky, plati, Ze se dalsi jizdy vzdal.

Ridi¢i nejsou povinni na zastavkach kontrolovat poéty cestujicich. Cestujicimu v tomto
pfipadé nevznika pravo na vraceni jizdného za neprojety usek cesty ani pravo na jiné nahrady.

11)  Cestujici, ktery znedistil nebo poskodil vozidlo nebo jeho vybaveni &i jiné zafizeni
dopravce, ohrozuje plynulost dopravy, pfipadné jinak porusuje ustanoveni zakona ¢.111/1994
Sb., zakona ¢.266/1994 Sb., vyhlasky Ministerstva dopravy ¢&.175/2000 Sb., téchto
prepravnich podminek, zaplati kromé nahrady Skody pfirazku ve vysi 5000 K& nebo 200 Eur.

XI. Prava dopravce.

1) Dopravce si vyhrazuje pravo na zmeény v jizdnich fadech, pro které je opravnén od
prepravniho zavazku nejpozdéji do 3. dnl pfede dnem, kdy mélo dojit k zapoceti pfepravy,
odstoupit, a to formou oznameni této skute€nosti na internetovych strankach dopravce
www.aexpress.cz nebo telefonicky nebo prostfedky elektronické komunikace, pokud jde o
cestujici, ktefi dopravci sdélili telefonni €islo nebo udaje potfebné k elektronické komunikaci.
V téchto pripadech maji cestujici pravo na vraceni zaplaceného jizdneho v plnée vysi.

2) Dopravce ma dale pravo zrusit cestu nebo jeji €ast v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize na ném rozumné pozZadovat.

3) Odpovédnost dopravce zahrnuje $kody, které vzniknou v dobé od nastupu cestujiciho
do autobusu aZ po jeho vystup, tyto dvé €innosti nevyjimaje.

XIl. Prava a povinnosti cestujiciho.
1) Cestujici je povinen byt béhem jizdy pfipoutan.

2) Déti do 12 let nesmi cestovat na sedadlech za fidi¢em, tedy na sedadlech €. 1, 2, 3
a 4, na sedadlech za zadnimi dvefmi a na prostiednim sedadle v posledni fadé.
Autosedacka pro déti do 4 let je povinna.

3) Kazdy cestujici ma narok na obsazeni pouze jednoho sedadla.

4) Cestujici bere na védomi, Ze se k siti Wi-Fi provozované dopravcem pfipojuje na
svou vilastni zodpovédnost a dopravce neni zodpovédny za Skody zpusobené v
souvislosti s timto pfipojenim.



5)

6)

8)

Pri vyuzivani elektrickych zasuvek umisténych v autobusu je cestujici povinen dbat
zvySené opatrnosti a nepouzivat spotfebice, které pro tento typ napajeni nejsou
vhodné nebo urené.

Cestujici musi pfi planovani navazného spojeni brat v ivahu moznost vzniku
zpozdéni. Za skody vzniklé zpozdénim, vypadkem jizdy nebo zmeskanim dalsiho
spojeni, které dopravce prokazatelné nezavinil, nenese Zadnou odpovédnost.

PFi nedodrzeni ustanoveni vyplyvajicich z ¢lanku X. téchto pfepravnich podminek,
stejné jako dalSich obecné zavaznych pfedpist, maze byt cestujici z pfepravy
vylouc€en. V téchto pfipadech je dopravce okamzité zbaven veSkerych smluvnich
povinnosti ke klientovi a neni povinen mu uhradit, a to ani ¢aste€né, cenu jizdného, &i
jinou dal§i nahradu.

Prava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé jsou mj. upravena nafizenim
EP a Rady EU ¢. 181/2011.

XIlll. Reklamace.

1)

2)

Podminky prepravni smlouvy, véetné odpovédnosti dopravce, jsou zakotveny v
obecné zavaznych pravnich predpisech.

Kazda reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 6 mésicl ode dne skonceni jizdy.
Reklamace mulzZe byt podana v misté, kde byla jizdenka zakoupena nebo na adrese
dopravce, ktery pfislusnou linku provozuje. Reklamace bude vyfizena do 30 dnu od
jejiho obdrzZeni.

Postovni adresa: A-Express s.r.o., Stefanikova 22/300,32600 Plzef.
Elektronicka adresa: aexpress@aexpress.cz

3)

Reklamace za ztratu, odcizeni, €i poskozeni zavazadel musi byt uplatnéna cestujicim
ihned po pfevzeti zavazadla v cilové zastavce u pracovnika dopravce. Ten je povinen
cestujicimu miru pogkozeni nebo ztratu pisemné potvrdit. Toto potvrzeni spolu s
jizdenkou tvofi neoddélitelnou soucast reklamace zavazadla.

Od3kodnéni v pfipadé ztraty zavazadla a $§kod zpusobenych na podanych
zavazadlech, nemulze pievySovat limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Za zavazadla, ktera jsou pfepravovana v prostoru pro cestujici, nenese dopravce
odpovédnost s vyjimkou jejich odcizeni nebo ztraty v souvislosti s dopravni nehodou
a pokud byla dana pod jeho dohled. TotéZ plati o osobnich vécech a pfedmétech,
které ma cestujici na sobé nebo u sebe.

XIV. Preprava zavazadel.

1)

V souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy se zavazadla pfepravuji oddélené
od cestujiciho jako predana zavazadla a spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho
dohledem jako jiné zavazadlo.

Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi
mohou zpusobit poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu na Zivoté a zdravi osob nebo na
jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak.

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadle, je zejména nabita zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava nebo Zirava, véc, ktera muze zplsobit



nakazu, nelze ji umistit ve vozidle na misté uréeném k pfepravé zavazadel, nebo véc
o hmotnosti vyssi nez 30 kg, neni-li dale stanoveno jinak.

4) Pfedana zavazadla jsou pfepravovana v zavazadlovém prostoru autobusu.

5) V predaném zavazadle nesmi byt pfepravovany nasledujici véci: Penize, Seky,
platebni karty, obchodovatelné &i cenné papiry nebo ostatni cennosti, obchodni &i jiné
osobni dokumenty, pasy Ci jiné osobni identifikacni doklady, klice, mobilni telefony,
Sperky a pfedméty z drahych kovu, fotoaparaty, videokamery nebo jiné elektronické
pristroje (v€etné PC, notebooku a CD s databazemi), umélecké a kiehké predméty.

6) Predané zavazadlo, vyzaduje-li to jeho povaha, musi byt baleno tak, aby jeho obsah
byl chranén pfed ztratou nebo poskozenim, aby nemohlo zpuisobit Skodu osobam,
poskodit vozidlo, jina zafizeni jakoZ i ostatni zavazadly nebo jiné pfedméty.

7) Pokud cena zavazadla pfevySuje ¢astku 5.000 k¢ , doporuduje se cestujicimu sjednat
doplrikové pojisténi zavazadel. Horni hranice ceny pfedaného zavazadla je
dopravcem stanovena 15.000 k&. Zavazadla s vy$$i hodnotou se k pfepravé
nepfijimaji.

8) Veéci podléhaijici rychlé zkaze, za néZ se povaZuji véci, které se rychle kazi vlivem
tepla nebo chladu (snadno zkazitelné véci) se jako predané zavazadlo prepravuji
vyhradné v pfepravnich obalech odpovidajicich povaze pfepravované véci, aby
nemohlo dojit k poskozeni, ke zméné povahy, k ubytku nebo k jinému znehodnoceni
pfepravované véci

9) .Neni-li stanoveno jinak, jsou maximalni povolené rozméry pfedaného zavazadla
25x60x80 cm. Maximalni povolena hmotnost jednoho kusu zavazadla je 20 kg.

-Pfeprava jednoho zavazadla max. vahy 20 kg a rozmért 25x60x80 cm je zdarma.
Druhé zavazadlo navic max. vahy 20 kg a rozmért 25x60x80 bude pfijato k pfepravé pouze
pfi volné kapacité zavazadlového prostoru a zpoplatnéno ¢astkou 30,-KE /1€.Kazdé
dalsi za dvojnasobek ceny. Zavazadla, ktera presahuji max. vahu, nebo rozméry
muZe spole&nost odmitnout pfepravit! Vahy zavazadel nelze séitat! V pfipadé,
prekroCeni max. vahy 20 kg za podminky volné kapacity zavazadlového prostoru si
jsou cestujici povinni zavazadlo uloZzit sami. Pfi ztraté zavazadla ma cestujici narok
na vraceni pfepravného za ztracené zavazadlo a na nahradu prokazané ceny
ztraceného zavazadla, maximalné v8ak do vyse 5000 K&, / 160 € za 1 zavazadlo a
10.000 K¢ /400 € na 1 cestujiciho v pfipadé ztraty vice nez 1 zavazadla. Vahy
zavazadel nelze s¢itat! Pokud, ma klient jedno zavazadlo nadlimitni a druhé men§i,
pfesto je to nadlimitni zpoplatnéno. V pfipadé potreby fidiCi zavazadlo prevazi a
pfemé&fi. Pfiruéni zavazadlo je takové, které ma cestujici u sebe pod sedadlem nebo
nad sedadlem.
10)Dopravce neodpovida za zavazadla a véci umisténé v prostoru pro cestujici.
11)Preprava nadpocetnych a nadmeérnych zavazadel, lyzi, snowboard(, détskych
koc&arku a jizdnich kol je na linkach dopravce povolena za nasledujicich podminek:
a) Rezervovat misto pro takové zavazadlo |ze pouze cestujicimu, ktery si jiz
zakoupil jizdenku.
b) Pfeprava je mozna pouze v ur¢eném obdobi, na vybranych spojich, usecich
linky nebo do vybranych destinaci.
c) Prostor pro pfepravu je omezen a podléha rezervaci, tu maze pfidélit pouze
dispecink v ramci volné kapacity autobusu.



d) LyzZe, snowboardy a jizdni kola musi byt zabaleny ve vhodném prepravnim
obalu, aby nepo8kozovala ostatni zavazadla, détsky ko&arek |ze pfepravovat
pouze sloZeny. Jizdni kola musi mit standardni rozméry bez nastaveb a musi byt
bez volnych dild, kterym by mohla b&hem cesty hrozit ztrata. Jizdni kolo nesmi
prekrocit hmotnost 17 kg. Elektro kola, tandemy nebo kola se tfemi koly jsou z
pfepravy vylouceny.

12)Pfeprava nedoprovazenych zavazadel je zakazana.

XV. Predavani zavazadel k prepravé a jejich vydej.

1) Podléha-li pfeprava zavazadla zaplaceni dovozného, je cestujici povinen
pfislusnou &astku zaplatit pfed naloZzenim zavazadla do autobusu.

2) Cestujici je povinen Fidit se pokyny prepravce, statnich a veterinarnich organu
pfi v8ech bezpeénostnich, celnich, policejnich a veterinarnich kontrolach a
prohlidkach.

3) Piedané zavazadlo musi byt oznaeno zavazadlovym listkem. Ten musi
obsahovat Ciselny kéd, pricemz jednu ¢ast listku obdrzi cestujici. Zavazadla
oznacuje pouze fidi€ nebo dopravcem povéfena osoba.

4) Predané zavazadlo si cestujici vyzvedne bezprostiedné po pfijezdu spoje do
mista urceni.

5) Neodebrané zavazadlo dopravce skladuje v prostorach spole¢nosti max. 10 dna
a miZe za kazdy zapocaty den uétovat cestujicimu smiuvni poplatek 50 k€. Po
deseti dnech se zavazadlo povazuje za odpad podle zvlastniho pravniho
pfedpisu.

XVI. Reklamace, poskozeni a ztraty zavazadla.

1) Zavazadlo se povaZzuje za platné vydané, jestlize je dopravce v dobré vife vyda
drziteli platného zavazadlového listku. Neni-li pfedloZen zavazadlovy listek, je
dopravce povinen vydat zavazadlo jen tehdy, prokaze-li osoba zadajici vydej
pfedaného zavazadla osobni udaje a hodnovérné svuj vztah k zavazadlu a pisemné
potvrdi pfevzeti tohoto zavazadla. Nevyzvednuté zavazadlo ulozi dopravce na
bezpeéné a vhodné misto a to na naklady cestujiciho.

2) Prevezme-li cestujici pfedané zavazadlo bez vyhrady, ma se za to, pokud neprokaze
opak, Ze pfevzal zavazadlo v uplném a dobrém stavu.

3) Dopravce odpovida za Skodu na pfedanych zavazadlech z davodd a do vyse dle
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

4) Dojde—li ke ztraté pfedaného zavazadla nebo zjisti-li cestujici pfi vydeji pfedaného
zavazadla zjevnou porusenost nebo neuplnost zavazadla nebo okolnosti tomu
nasvédcujici, pozada ihned pracovnika dopravce o zjiSténi stavu pfedaného
zavazadla a o sepsani zapisu. Tento zapis tvofi spolu s jizdenkou a zavazadlovym
listkem nezbytnou souc¢ast reklamace, ktera musi byt uplatnéna pisemné.

5) Pfiuplné ztraté pfedaného zavazadla ma cestujici pravo na vraceni zaplaceného
pfepravného za zavazadlo a na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla,



kterou mélo v dobé jeho podani k pfepravé, nejvyse véak do vySe nahrady stanovené

pfi ztraté zavazadla.

6) PFi poSkozeni pfedaného zavazadla ma cestujici pravo na nahradu $kody, ktera
odpovida Skodé vzniklé na zavazadle, nejvySe vSak do vySe nahrady stanovené pfi
ztraté zavazadla.

7) Odskodnéni v pfipadé ztraty pfedaného zavazadla nebo Skody na pfedaném
zavazadle se fidi t€mito pfepravnimi podminkami a obecnymi zavaznymi pravnimi
predpisy.

8) Dopravce neodpovida za §kodu na pfepravovaném pfedaném zavazadle, pokud
ztrata, poskozeni nebo opozdény vydej pfedaného zavazadla byly zplsobeny za
téchto podminek:

a) Obal neodpovida povaze prepravované véci.

b) Obsahem zavazadla jsou véci, které obsahem zavazadla byt nesméji, Ziva
zvifata, snadno zkazitelné véci a jestlize byl obsah zavazadla nepravdivé
keklarovan.

c) Obsahem zavazadla jsou véci uvedené v ¢l. XIV. v t&chto pfepravnich
podminkach.

d) Nastaly okolnosti, jimiz jsou Zivelné pohromy nebo jednani tfetich osob, které
dopravce nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili.

e) Poskozeni zavazadla bylo zpisobeno obsahem zavazadla.

f) Jednanim cestujiciho, které ma za nasledek poskozeni nebo ztratu jeho
prepravovaného zavazadla.

9) Dopravce nema Zadnou zodpovédnost za jina zavazadla a véci, které jsou
pfepravovany v prostoru pro cestujici, s vyjimkou $kod, které jsou zpisobeny
provozem autobusu jakoZto silni€niho motorovéno dopravniho prostiedku.

XVIl. Zavérecéna ustanoveni.

1) Veskeré soudni spory vzniklé mezi dopravcem a cestujicim mohou byt vedeny pouze
u obecného soudu na uzemi Ceské republiky, ktery o uplatnénych narocich
rozhoduje podle pfedpist uvedenych v €l. Il. téchto pfepravnich podminek.

2) Tyto smluvni pfepravni podminky na linkach provozovanych spolecnosti A-Express
s.r.o. plati od 1.9.2013
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